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Del Registro

El Sistema de Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos, permite auto-registrar en linea sus servicios o
establecimientos, segun corresponda, cumpliendo con una
serie de pasos.

1er. Paso: Ingreso datos comerciales, auto-clasificacion y
confirmacion de inscripcion.

2do. Paso: Descarga de Antecedentes requeridos y llenado de
fichas.

3er. Paso: Revision y validacion del encargado Regional de
Registro de la Solicitud.




Acceso a la plataforma de registro:
www.sernatur.cl
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El Registro Macional de Prestadores de Servicios Turisticos le permite, de una manera simple vy rapi
dar a conocer su oferta de servicios turisticos, ademas de entregarle las facilidades para que obter

su certificacidn.

NO ESTOY REGISTRADO

YA ESTOY REGISTRADO CLICK AQUI




Debe determinar si se registra como persona
Natural o Juridica.

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos

15 de Julio del 2011

Para registrar su Empresa v/o Servicio Turistico, debe indicar si presta esta actividad como

-

PERSONA JURIDICA PERSOMA NATURAL

E= Sociedad Comercial Mo e=s Sociedad Comercial




Debe auto-clasificarse en alguna de las 17
tipos de servicios turisticos. (Ley 20.423, po222)

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
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@DG de Servicio Turistico Presta@

SERVMICIOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO

SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS POR
CARRETERA INTERURBAMNA

SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS AL
AEROPUERTO

SERVICIO DE ARRIENDO DE
VEHICULO

SERVICIOS TURISMO
AVENTURA

SERVICIOS GUIAS DE
TURISMO

SERVICIOS DE
RESTAURANTES ¥ SIMILARES

SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS POR VIA
MARITIMA

SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS POR
FERROCARRIL

SERVICIOS DE TELEFERICO ¥

FUNICULARES

SERVICIOS ESPARCIMIENTOS

SERVICIOS DEPORTIVOS

SERVICIOS DE AGEMNCIAS DE
VIAJES ¥ TOUR OPERADORES

SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS POR VIA
AEREA

SERVICIO DE TAXIS ¥ BUSES

DE TURISMO

SERVICIOS CULTURALES

SERVICIOS DE ARTESAMNIA




En el caso de que se autoclasifica como: “Servicio de
Alojamiento Turistico”, el sistema le ofrece una guia para
realizarlo de manera correcta.

4.- Estar habilitados para recibir huéspedes en forma individual o colectiva para distintos tipos de
manifestaciones turisticas.

DEPARTAMEMTOS
EIECUTIVOS, AL OJAMIENTO FAMILIAR,
DEPARTAMEMTOS HOSTAL ¥ RESIDENCIAL AL OJAMIENTO ¥ DESAYLIMNG O
TURISTICOS ¥ SUITES BED & BREAKFAST
EIECUTIVAS

ALBERGUE, REFUGIO L
HOSTEL

APARTHOTEL CABANAS O MOTEL

CAMPING O RECINTO DE CENTRO DE TURISMO DE COMPLEIOD TURISTICO O
CAMPAMEMNTO MATURALESA O LODGE RESORT

ESTAMNCIA O HACIEMNDA HOSPEDAITE RURAL HOSTERIA

S5IMN DEFINIR

£ Mo esta seguro de su Clasificacion 7, hag

Si ha cometido algdn error en este proceso, puede comenzar nuevamente presionando aqui



Le aparecera la ficha de ingreso de datos

comerciales, con las instrucciones:

Recomendar Twittear
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o
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A continuacidn, ingrese los datos de la empresa en el siguiente formulario ¥ una vez finalizado
proceso, presione ENVIAR

Importante: Si posee mas de un establecimiento yv/o necesita registrar mas de una actividad, indigue
solo los datos de uno de estos. Posteriormente, como parte de este proceso, podra indicar |
cstantes establecimientos v/o actividades que la empresa desarrolla.
[ Valver ]

Razdn Social

Mombre Fantasia

DT Crmmrae =




Debe indicar en ella si cuenta con certificacion
de calidad:

E-Mail Contacto

Empresa Escriba aqui el mail de contacto que usa con sus clientes

E-Mail

Representante Legal Escriba aqui el mail que usara para ser contactado por SERNATUR

Calificacion @
i i de calificacion

Fecha Expiracion
Indique la fecha de expiracion de su certificado de calificacion
—

Clave Acceso

Canfirmar Clave

Cédigo Verfficacion = | 2bOaa

ENVIAR




Debe diferenciar un mail de contacto comercial (Turistas) y
otro de contacto para el representante (es el que utilizaremos
para contactarnos con usted). Luego debe hacer click en
ENVIAR.

Tipo Servicio SERVICIOS DFE Al OJAMIFNTO TURISTICO
Clase CABANAS O MOTFEI
Sitio Web

E-Mail Contacto C contactosunhotel@gmail.com :>
Empresa Escriba a niacio que usa Ccon sus clientes

E-Mail C mmunozcuevas@gmail com :)

Escriba aqui £l mail que usara para ser contactado por SERNATUR

Representante Legal

Calificacion N
Marque la casilla SOLO si cuenta con certificado de calificacion

Clave Acceso # | seseee

Confirmar Clave * | peeeee

Cadigo Verificacion = oboaa

( ENVIAR >

Si ha cometido algan error en este proceso, pusede comenzar nuevamente presionando agui




El sistema le mostrara el siguiente mensaje, ingrese a
su mail y verifique la llegada del correo electronico con
las instrucciones siguientes:

Hemos recibido su solictud de manera exitosa.

Se ha enviado un correa electranico al E-mail XXXXXXXX@XXX.COM 3 fin de que pueda continuar con
el proceso

[ SALIR ]



Copie el link que se destaca en azul en su navegador y
dirijase a el, con ello se valida su registro.

Estimado Prestador de Servicios:

Fara continuar con su proceso de Registro, debe validar su inscripcion, en un plazo de 5 dias, copiando y pegando el siguiente link en su
navegador de internet.,

http:ffact sernatur. clfregistrotest/confirm. php?mail=  uy.al &@am Lcomr  ate=0F W asign=cd2094270752e567 hdecaZB8fdehS7 R4 e

Ante eventualidades o dudas, puede contactarnos al mail senvicios@sernatur.cl

Mota: no comparta este link con terceros, salvo que sean de su confianza.

Atentarmente

Servicio Macional de Turismo



Vuelva a ingresar al sitio: www.sernatur.cl e
ingrese haciendo click en la opcion:

El Reqgistro Macional de Prestadores de Servicios Turisticos e permite, de una manera simple y rapida,
dar a conocer su oferta de servicios turnisticos, ademas de entregarle las facilidades para que obtenga
su certificacion,

Yo ESTOY REGISTRADD



Debe ingresar su mail y clave de acceso
creada, hacer click en INGRESAR:

A continuacion debe completar -> E-Mail y Clave -> Clic en
Ingresar

El Registro Macional de Prestadores de Servicios Turisticos le permite, de una rmanera simple v rapida,
dar a conocer su oferta de servicios turisticos, adermas de entregarle las facilidades para gue obtenga

su certificacidn,

E-Mail

Clave

Si no recuerda su clave, haga click agui




Debe Seleccionar -> Continuar con el
proceso.

Bienvenido al Sistema de Registro Macional de Prestadores de Servicios Turisticos

Agradecemos su interés por ser parte del Registro Macional de Prestadores de Servicios Turisticos, el
cual le brindard una serie de beneficios gque le permitirdn, de mejor manera, dar a conocer su oferta
turistica a nivel nacional.

Para hacer valida su solictud de inscripcidn, usted debe continuar con una serie de pasos que se e
indicaran a continuacidn, Una vez cumplidos, usted pasard a conformar parte del Registro Macional de
Prestadores de Servicios Turisticos,

IMPORTANTE: El actual sistema de Registro, por lo gue se encuentra en etapa de mejoramiento, de
acuerdo a las exigencias establecidas en la Ley N220.423, con la finalidad de facilitar v mejorar el
proceso de autoregistro de los prestadores de Servicios Turisticos,

CONTIMNUAR CON EL PROCESD ==

CONTINUARE EN OTRO MOMENTD




Debe Seleccionar -> Continuar con el proceso.

Términos de Referencia

El Reqgistro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, de acuerdo a la Ley N9 20,423 v el DS NO
222, es una plataforma de caracter poblico, de autoregistro, |3 cual se mantendra actualizada v se

utilizara con fines estadisticos, de control, difusian de los pretadaores y para el buen cumplimiento de
las funciones del Servicio Macional de Turismao.

El tratarmienta de los datos de cardcter personal en este registro se zujeta a laz dizposiciones de la Ley 19,628

CONTINUARE EN OTRO MOMENTO




Siga las instrucciones para descargar al sistema los
documentos requeridos:

Documentacidon Requerida

Con el objeto de walidar v completar s registro en el sisterma, debe presentar la siguiente
docurmentacidn, en formato WORD ([ .doc, docx), PDF (.pdf) o como imagen (Jpag, Jped, .pndl, Sies gque
disporne de su documentacidn o parte de ésta, en papel.

Si no dispone de toda la documentacion necesaria, puede subir los documentos gue actualmente
poses, El sisterma los dejard almacenados hasta que retome el proceso nuevamente, Mo podrd avanzar
a las siguientes etapas, hasta que complete el total de la documentacidn exigida.

{*ha) Copia del Rut Prestador

bW =eleccionar archivo o se al... archivo

b)Y Copia electronica de la cartola
tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos

" 3

[ Seleccionar archivo ] Mo se el archivo

i*c) Copia del documento en que
conste la personeria del
representante legal, si corresponde,
vigente a la fecha de la inscripcidon, v
de su RUT.

£ 3

[ Seleccionar archivo ] Mo se el archivo

C*d ) Copia de la patente comercial o
del permiso provisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Lewy
MNe 20.416.

o

[ Seleccionar archivo ] Mo se al... archivo




Clic En la Carpeta para Subir el documento al Sistema

Documentacidon Requerida

Zon 2l objeto de walidar v completar su registro en el sistema, debe presentar la siguiente
docurmentacian, en formato WOoORD (.doc, docx)l, PDOF (.pdf) o como imagen (Jpg, Jped, .pngl, si es que
dispone de su documentacidn o parte de ésta, en papel.

Si no dispone de toda |la documentacicon necesaria, puede subir los documentos gQue actualmente
posee. El sistema los dejarda almacenados hasta que retome el proceso nuevamente. RNo podra avanzar
a las siguientes etapas, hasta gue complete 2| total de la documentacidn exigida.

C*ha) Copia del Rut Presta

[ Seleccionar archivo ] Mo se el arch

C* b)) Copia electronica de la cartola
tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos

[ Seleccionar archivo ] Mo se el .. archivo

(*he) Copia del documento en que
conste la personeria del
representante legal, si corresponde,
wigente a la fecha de la inscripcion, w
de su RUT.

il

[ Seleccionar archivo ] Mo =e el... archivo

*hd ) Copia de la patente comercial o
del permiso prowvisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Lew
e 20.416.

i

[ Seleccionar archivo ] Mo =e el... archivo

El paso debe ser repetido con los documentos que le solicite el
sistema.



Al subir los documentos aparecera una leyenda que indica
que el documento ha sido cargado.

Documentacion Requerida

Zomn 2l objeto de walidar v completar su registro en 2l sistema, debe presentar la siguisente
documentacidn, ern formato YWoORD (.doc, docx), PDF {.pdf) o como imagen (.jpg, .Jpedg, .pngl, si es gue

disporne de su documentacian o parte de &sta, en papel.

Si no dispone de toda la documentacion necesaria, puede subir los documentos gue actualmente
posee. El sistema los dejard almacenados hasta que retome el proceso nuevamente., RNo podra avanzar

a las siguientes etapas, hasta gue complete el total de la documentaciaon exigida.

C*had Copia del Rut Prestador
i

[ Seleccionar archiva ] Mo se el archivo

Fut Prestador.doc [ ver ]

] o ) opla electronica de la cartola
tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Intermnos

.

Cartola tributaria.doc t-ver 1

(T opla el documento en que
conste la pPersoneria del

representante legal, si corresponde,
wvigente a la fecha de la inscripcion, v
de su RUT.

i

Sel L i - . Loy
- %epregehtaﬁte Legal.doc [ ver 1 2w
*Fhadd Copia de la patente comercial o
del permiso prowvisional obtenido de

conformidad a lo establecido en la Ley
N 20.416.
i

Seleccio i i
atente Comercial.doc [ ver

RE EM OTRO RMOREMNTO




Una vez cargados todos, debe Seleccionar -> Continuar
con el proceso.

Documentacion Requerida

Zon =l objeto de walidar vy completar =su registro e 2l sistermnma, debe presentar la siguiente
documentacidan, en formato YWOoORD (. .doc, docx), PDF (.pdf) o como imagen (jpg, Jpeg, .pngl, si es que
dispone de su documentacion o parte de esta, en papel.

Si o dispone de toda la documentacion necesaria, puede subir los documentos que actualmente
posese. El sistema los dejara almacenados hasta que retome el proceso nuevamente. RNo podra avanzar
a las siguientes etapas, hasta que complete el total de la documentacidn exigida.

*had Copia del Rut Prestador
i

[ Seleccionar archivo ] Mo se el... archivo

Fut Prestador.doc [ ver ]

by Copia electronica de la cartola
tributaria del prestador dispuesta por
el Servicio de Impuestos Internos

r

[ Seleccionar archivo ] Mo se el .. archivo
Cartola tributaria.doc [ ver ]

CFhacdy Copia del documento en que
conste la pPersoneria cdel
representante legal, si corresponde;,
wigente a la fecha de la inscripcion, v
de su RUT.

i

[ Seleccionar archivo ] Mo se el archivo
Fepresentante Legal.doc [ wer ]

CFadd Copia de la patente comercial o
del permiso provisional obtenido de
conformidad a lo establecido en la Lew
e 20,341 6.

i

[ Seleccionar archivo ] Mo se el... archivo
Patente Comercial.doc [ ver ]




En el paso siguiente: debe llenar una ficha con los datos de su
servicio, similar a la siguiente figura (imagen sélo referencial):

LOCALIZACION OFERTA

. Entorno
Region (*)  |REGION DE TARAPACA | T campo T TERMAL
Provincia (*) |IQUIQUE vl [T COSTA (MARITIMA O LACUSTRE) [ URBAND

Comuna (*) IIQUIQUE vl :: MONTARNA M oTRO
- SIN ENTORNO
Localidad (*) IPUNTA NEGRA vl

Temporada Atencion | = Seleccionar = =
UBICACI(’)N Y FORMALIDAD MNum Salones |
. Equipamiento Salones
Nombre Establecimiento (*) |Test O Audio [ Proyector |
Calle (*) [Direccion test
Numero (*) ) ) Bangqueteria Salones
I7'$/N (sin nimero) [ cafe I Desayuno T Almuerzo [ cena |
Otro Al
Oferta Indigena lm
= INFRAESTRUCTURA ACCESIBLE [< seleccionar > =]
Rut Test
Razon Social 111111111 CALACIDALY
Giro Comercial | Tamafio Empresa [< Seleccionar > Ea|
Tipo Patente |< Salaccionar > =] N° Mesas

Fecha Inicio Patente I Ne sillas

Fecha Termino Patente | CONTACTO
Patente Turismo |< Seleccionar = vl Nombre contacio

Certificacion |<seleccionar > 7] GUARDAR CAMBIOS
XDAR CAMBIOS
PROGRAMA .

’Vr UECHEIE IS TENOBH SR I’ GIRAS DE ESTUDIO NO GUARDAR Y CONTINUAR MAS TARDE




Una vez concluido el llenado de la(s) Ficha(s),
debe hacer click en salir.

Su Proceso de Solicitud de Inscripcion al Registro Macional de Prestadores de Servicios Turisticos
esta Completo.

Se le informara por mail, en los préximos dias, el resultado de su solicitud. De existir algun error en los
antecedentes entregados, se le notificard por esa via, a fin de gue proceda a efectuar las correcciones
necesarias.

IMPORTANTE: El actual sistema de Registro, se encuentra en etapa de mejoramiento, de acuerdo a
las exigencias establecidas en la Ley N920.423, con la finalidad de facilitar ¥y mejorar el proceso de
autoregistro de los prestadores de Servicios Turisticos.




Su Proceso de Solicitud de Inscripcidn al Registro Macional de Prestadores de Serwicios Turisticos
esta Completo.

Se le informara por mail, en los praximos dias, el resultado de su solicitud, De existir algun errar en los
antecedentes entregados, se le notificard por mail a fin de gque proceda a efectuar las correcciones
necesarias,

IMPORTAMNTE: El actual sistema de Registro, por 1o gue se encuentra en etapa de mejoramiento, de
acuerdo a las exigencias establecidas en la Ley WN920.423, con la finalidad de facilitar v mejorar el
proceso de autoregistro de los prestadores de Servicios Turisticos,




* En el paso siguiente, dentro de un plazo no superior .
a 05 dias habiles, el encargado Regional de Registro
debera realizar la revision de la solicitud de
Registro.

* En el caso de observacion por parte de este, ya sea
a uno de los documentos requeridos en el proceso
de inscripcion, el sistema, asimismo el encargado,
se comunicaran con usted via mail, para aclarar y/o
asistirlo para el correcto registro.

 En caso de que se apruebe la solicitud, le llegara un
mensaje informando su registro exitoso y el
Certificado correspondiente.



