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Del Registro

• El Sistema de Registro Nacional de Prestadores de Servicios 
Turísticos, permite auto-registrar en línea sus servicios o 
establecimientos, según corresponda,  cumpliendo con una 
serie de pasos.

• 1er. Paso: Ingreso datos comerciales, auto-clasificación y 
confirmación de inscripción.

• 2do. Paso: Descarga de Antecedentes requeridos y llenado de 
fichas.

• 3er. Paso: Revisión y validación del encargado Regional de 
Registro de la Solicitud.



Acceso a la plataforma de registro:
www.sernatur.cl





Debe determinar si se registra como persona 
Natural o Jurídica.



Debe auto-clasificarse en alguna de las 17 
tipos de servicios turísticos. (Ley 20.423, Dº222)



En el caso de que se autoclasifica como: “Servicio de 
Alojamiento Turístico”, el sistema le ofrece una guía para 
realizarlo de manera correcta.



Le aparecerá la ficha de ingreso de datos 
comerciales, con las instrucciones:



Debe indicar en ella si cuenta con certificación 
de calidad:



Debe diferenciar un mail de contacto comercial (Turistas) y 
otro de contacto para el representante (es el que utilizaremos 
para contactarnos con usted). Luego debe hacer click en 
ENVIAR.



El sistema le mostrara el siguiente mensaje, ingrese a 
su mail y verifique la llegada del correo electrónico con 
las instrucciones siguientes:



Copie el link que se destaca en azul en su navegador y 
diríjase a el, con ello se valida su registro.



Vuelva a ingresar al sitio: www.sernatur.cl e 
ingrese haciendo click en la opción:



A continuación debe completar -> E-Mail y Clave -> Clic en 
Ingresar

Debe ingresar su mail y clave de acceso 
creada, hacer click en INGRESAR:



Debe Seleccionar -> Continuar con el 
proceso.



Debe Seleccionar -> Continuar con el proceso.



Siga las instrucciones para descargar al sistema los 
documentos requeridos:



Clic En la Carpeta para Subir el documento al Sistema

El paso debe ser repetido con los documentos que le solicite el 
sistema.



Al subir los documentos aparecerá una leyenda que indica 
que el documento ha sido cargado.



Una vez cargados todos, debe Seleccionar -> Continuar 
con el proceso. 



En el paso siguiente: debe llenar una ficha con los datos de su 
servicio, similar a la siguiente figura (imagen sólo referencial):



Una vez concluido el llenado de la(s) Ficha(s), 
debe hacer click en salir.





• En el paso siguiente, dentro de un plazo no superior 
a 05 días hábiles, el encargado Regional de Registro 
deberá realizar la revisión de la solicitud de 
Registro.

• En el caso de observación por parte de este, ya sea 
a uno de los documentos requeridos en el proceso 
de inscripción, el sistema, asimismo el encargado, 
se comunicaran con usted vía mail, para aclarar y/o 
asistirlo para el correcto registro.

• En caso de que se apruebe la solicitud, le llegara un 
mensaje informando su registro exitoso y el 
Certificado correspondiente.


